
附件1

单位主要负责人在市长热线办公室直接受理群众投诉、答复处理群众疑难问题安排表

	受理时间
	受理部门
	部门领导
	
	受理时间
	受理部门
	部门领导

	4月21日
	市工商局
	胡祖国
	
	10月20日
	市社保处
	付奉义

	4月28日
	市商务局
	涂贤春
	
	10月27日
	市食药监管局
	朱文斌

	5月5日
	市规划局
	张国政
	
	11月3日
	市城管执法局
	刘兴华

	5月12日
	市农委
	李百艳
	
	11月10日
	市水利局
	黄云新

	5月19日
	市国土资源局
	刘建跃
	
	11月17日
	  市林业局
	向才焰

	5月26日
	市劳动就业处
	张丽华
	
	11月24日
	市医保处
	谭广军

	6月2日
	市财政局
	尹正锡
	
	12月1日
	市旅游外侨局
	伍彩霞

	6月9日
	市第一人民医院
	向绪林
	
	12月8日
	市自来水公司
	曾  杰

	6月16日
	市住房公积金中心
	吴金槐
	
	12月15日
	市人社局
	张运华

	6月23日
	市质监局
	李红兵
	
	12月22日
	市住建局
	戴君耀

	6月30日
	市交通运输局
	向美华
	
	4月24日
	      武陵区
	莫汉桃

	7月7日
	市园林局
	徐芳明
	
	5月8日
	鼎城区
	杨  易

	7月14日
	市司法局
	胡云武
	
	5月15日
	汉寿县
	杨  昶

	7月21日
	市民政局
	龚美爱
	
	5月22日
	桃源县
	唐汇诰

	7月28日
	市交警支队
	邱兵泉
	
	5月29日
	临澧县
	杨天生

	8月4日
	市公用事业局
	局  长
	
	6月5日
	石门县
	郭碧勋

	8月11日
	市房管局
	张圣友
	
	6月12日
	澧  县
	李育智

	8月18日
	市卫计委
	洪振海
	
	6月19日
	安乡县
	张  阳

	8月25日
	市教育局
	诸戈文
	
	6月26日
	津市市
	市  长

	9月1日
	市安监局
	郑家火
	
	7月3日
	常德经开区
	向绪彦

	9月8日
	国网常德供电公司
	张亚林
	
	7月10日
	柳叶湖旅游度假区
	傅  勇

	9月15日
	市公交公司
	周  峰
	
	7月17日
	西湖管理区
	余  俞

	9月22日
	市公安局
	常务副局长
	
	7月24日
	西洞庭管理区
	邹如龙

	9月29日
	市道路运输管理处
	曾文波
	
	7月31日
	桃花源旅游管理区
	杨  俊

	10月13日
	市环保局
	杨成英
	
	
	
	


市长热线办联系人：陈志方13875095750、7763953（9:00—10:00参与电台新闻频道节目直播）

附件2
单位主要负责人在市信访接待中心直接接待上访群众、答复处理群众诉求安排表

	受理时间
	受理部门
	部门领导
	
	受理时间
	受理部门
	部门领导

	4月22日
	市工商局
	胡祖国
	
	10月21日
	市社保处
	付奉义

	4月29日
	市商务局
	涂贤春
	
	10月28日
	市食药监管局
	朱文斌

	5月6日
	市规划局
	张国政
	
	11月4日
	市城管执法局
	刘兴华

	5月13日
	市农委
	李百艳
	
	11月11日
	市水利局
	黄云新

	5月20日
	市国土资源局
	刘建跃
	
	11月18日
	市林业局
	向才焰

	5月27日
	市劳动就业处
	张丽华
	
	11月25日
	市医保处
	谭广军

	6月3日
	市财政局
	尹正锡
	
	12月2日
	市旅游外侨局
	伍彩霞

	6月10日
	市第一人民医院
	向绪林
	
	12月9日
	市自来水公司
	曾  杰

	6月17日
	市住房公积金中心
	吴金槐
	
	12月16日
	市人社局
	张运华

	6月24日
	市质监局
	李红兵
	
	12月23日
	市住建局
	戴君耀

	7月1日
	市交通运输局
	向美华
	
	
	
	

	7月8日
	市园林局
	徐芳明
	
	
	
	

	7月15日
	市司法局
	胡云武
	
	
	
	

	7月22日
	市民政局
	龚美爱
	
	
	
	

	7月29日
	市交警支队
	邱兵泉
	
	
	
	

	8月5日
	市公用事业局
	局  长
	
	
	
	

	8月12日
	市房管局
	张圣友
	
	
	
	

	8月19日
	市卫计委
	洪振海
	
	
	
	

	8月26日
	市教育局
	诸戈文
	
	
	
	

	9月2日
	市安监局
	郑家火
	
	
	
	

	9月9日
	国网常德供电公司
	张亚林
	
	
	
	

	9月16日
	市公交公司
	周  峰
	
	
	
	

	9月23日
	市公安局
	常务副局长
	
	
	
	

	9月30日
	市道路运输管理处
	曾文波
	
	
	
	

	10月14日
	市环保局
	杨成英
	
	
	
	


市信访接待中心联系人：李刚 18673608238、7256557（8:00—12:00）

附件3
单位主要负责人直接受理群众投诉、答复

处理群众疑难问题情况登记表

	单 位
	
	姓  名
	
	职务
	

	受理时间
	

	群众诉求处理情况：


受理单位：               填写单位（签章）：             年    月   日

附件4

单位主要负责人直接受理群众投诉、答复

处理群众疑难问题情况考核细则

	考核内容
	考核标准
	实际得分

	参加人员情况

（30分）
	1、主要负责人参加；（30分）

2、常务负责人参加；（20分）

3、其他负责人参加。（10分）
	

	资料报送情况

（20分）
	1、提前一周按要求报送相关资料。（10分）

2、活动结束后一周之内报送工作总结。（10分）
	

	承诺事项处理

（50分）
	在10天之内给予群众当面答复或文字回复，且群众满意。（50分，其他视情况计分）
	

	合    计
	


受理单位：               填写单位（签章）：                年    月   日

注：未按要求参加此项活动的单位计零分。
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